rRHEINMETALL

BF Engine Parts Motor Pargalari Dig Tic. Ve Paz. San. Ve Tic. Ltd. Sti. - Selvili Sokak No: 2 Helis Beyaz Ofis A Blok No: 311 - 34893 Pendik - Istanbul, Turkey

PIERBURG TURKIYE, IADE - GARANTI TALEPLERI iCiN BELGE & BiLGi LISTESI

A - PIERBURG YAG POMPALARI

VAR | YOK

Yag pompasi kaynakh oldugu iddia edilen masraf talebi var ise servisten
istenilen belgeler

Al.1 Hatasiz ve eksiksiz doldurulmus “Pierburg Ariza Formu”

Al1.2 Yedek pargacidan alinan Uriin satis belegesi (fatura)

Al1.3 Servisin duzenledigi onarim / tamir is emri formu

Al1.4 s emri formu Uzerinde parcanin takildigi ve sékiildigi tarihler arasi yapilan
arag km bilgisi

A1.5 Aracin ruhsat fotokopisi

Al1.6 Arac sahibine diizenlenen tamir faturasi

Al1l.7 Sikayet konusu yaglama ise rektifiyeciden alinacak 6lgiim degerlerini gbsteren
rektifiye raporu

A1.8 Rektifiyecinin TSE kalite belgesi, ISO belgesi ve GMY (iyesi belgesi

A1.9 Yeni yapilan motorda, kullanilan tim parga detaylarini marka ve referans
numaralariyla gosteren fatura

A1.10 Km teyidi icin, TUVTURK son muayene belgesi

B - PIERBURG DIiGER URUNLERI

B1.  “Pierburg Ariza Formu” hatasiz ve eksiksiz olarak doldurulmus olmal

B2.  Yedek pargacidan alinan {iriin satis belegesi (fatura)

B3.  Servisin diizenledigi onarim / tamir is emri

B4. is emri formu Uzerinde parcanin takildigi ve sokildiigi tarihler arasi yapilan
ara¢ km bilgisi

B5.  Aracin ruhsat fotokopisi

C - PIERBURG ANA BAYiSi VE MUSTERI PERAKENDECI

Cl. Yedek parca perakendeci, servisten veya tamirhane veya atdlyeden alinan
yukarida sayilan belgeleri eksiksiz olarak Grlinln satin aldigl ana bayiye iletir

C2.  Ana bayimizden ricamiz, perakendeciye, ara¢ sahibi musteriye ve/veya_servise
ya da ustaya Pierburg calisanlarinin iletisim bilgilerinin iletiimemesi, tim
talepleri ana bayi iade sorumlusu tzerinden yiritmelisi

Hasarl, kirik, eksik pargali ve/veya herhangi bir sekilde agilmis ya da miidahele edilmis
iiriinler kesinlikle degerlendirilmeyecektir.
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PIERBURG TURKIYE ARIZA FORMU
[ TARIH> |

ARAC BILGILERI |,

MARKA MODEL URETIM YILI | SASINR. | MOTOR NR. | YAKIT TiPi
ARIZA BILGILERI |

Takildig1 Tarih Ariza Tarihi | ilk km. Son km. Yapilan km.

ARIZA TESPITi ¢

DEGISTIRILEN  PARCA )

MARKASI & ADIJ, PARCA REFERANS NR. | ADET FIYATI TL TUTAR

TOPLAM TLTUTAR =

BAYi KASE SERVIS KASE
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