[image: ]                             Warranty return form
Automotive Aftermarket – Form B
(Garanti İade Formu)

1. COMPLETE CUSTOMER AND VEHICLE INFORMATIONS ( MÜŞTERİ VE ARAÇ BİLGİLERİ doldurun)


	CUSTOMER INFORMATIONS (MÜŞTERİ BİLGİLERİ)



DATE (TARİH) : _______________ PRODUCT REFERENCE (ÜRÜN REFERANSI)  : 

CUSTOMER (MÜŞTERİ) :     NEKO OTOMOTİV             	 NTN-SNR SALES REP. (NTN- SNR SATIŞ TEMSİLCİSİ) : 


	VEHICLE INFORMATIONS (ARAÇ BİLGİLERİ)



VEHICLE BRAND (ARAÇ MARKA) :__________MODEL : _

YEAR (YIL) :____     ENGINE TYPE (MOTOR TİPİ) :____________

FUEL(YAKIT) : Petrol (Benzin) : _______________ Diesel (Dizel) : _______________

Total mileage (km) ( Toplam km): _____________Distance in km since replacement (Değiştirmeden bu yana km cinsinden mesafe) : ________

Fitting date (Montaj Tarihi) : ________  Failure date (Arıza Tarihi) : __________



Failure description (Arıza Açıklaması) :__
______ 

List of damaged parts (Hasarlı Parçaların Listesi) : ____

Comments (Yorumlar) : ____________________________________________________________________

send the form, invoices, copy of car registration document, photos of parts to following email (formu, faturaları, araç tescil belgesinin kopyasını, parçaların fotoğraflarını aşağıdaki e-postaya gönderin):
baris.kiziltan@ntn-snr.fr
note the dpsat number sent by email (NTN-SNR Tarafından Doldurulacaktır.) : DPSAT _____________

2. please send the parts with a copy of the vehicle car registration document and the invoice of fitting and parts to the adress note in the email.Note the dpsat number on package  and the documents. (lütfen parçaları aracın araç ruhsat fotokopisi ve montaj ve parça faturası ile birlikte e-postadaki adres notuna gönderiniz. Paket ve belgeler üzerindeki dpsat numarasını not ediniz.)
ANY RETURNS WITH INCOMPLETE ANSWERS TO THE ABOVE QUESTIONS OR WITH MISSING PARTS WON’T BE CONSIDERED (YUKARIDAKİ SORULARA EKSİKSİZ CEVAP VERİLEN VEYA EKSİK PARÇALAR İLE YAPILAN İADELER DİKKATE ALINMAYACAKTIR.)	
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