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PIERBURG URUN GARANTI SARTLARI VE
BAYi GARANTI / IADE TALEP PROSEDURU (PB_GTP_2024 001)

Degerli Bayimiz;
PIERBURG (iriinleri ile ilgili “GARANTI / IADE TALEBINIZIN” degerlendirilebilmesi icin asagida belirtilen “ORUN GARANTI SARTLARINA”
uyulmasi, istenilen bilgilerin, belgelerin ve kayitlarin tam olarak Pierburg ana bayi tarafindan Pierburg Tirkiye resmi distribGtort BF

Engine Parts Motor Pargalari Dis Ticaret ve Pazarlama Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.” ne iletilmesi gerekmektedir.

Gelen talep dogrultusunda, Urin arizalan teknik ekibimiz tarafindan degerlendirilerek, sonu¢ yazili bir rapor halinde tarafiniza
bildirilecektir.

A- URUN GARANTI SARTLARI

1) Garanti Kapsami
Garanti, Urinin fabrikasyon imalat hatalari nedeniyle ¢ikabilecek arizalarin giderilmesi, tamiri mimkin olmayan pargalarin
degistirilmesi veya tamir edildiginde tekrar kullanilabilecek olan pargalarin onarilip tekrar kullaniimasini kapsar.

2) Garanti Siiresi
Garanti sdresi Urindn tlketiciye satis tarihinden itibaren baslar. Garanti slresi binek ve ticari arag yedek pargalari icin 2 yil veya 30.000
kilometredir (hangisi 6nce dolarsa).

Satilan Griintin montaji aninda aracin kilometre bilgisi muhakkak yetki belgesine sahip servis tarafindan servis fisine ve/veya tamir is
emrine yazilmalidir. Aksi takdirde 30.000 kilometrenin tespitinin ihtilafli olmasi durumlarinda alici, tuketici ispat kulfetini yerine
getirmemis olacaktir. Bayiler tarafindan, arag motorunun bir pargasi olan Pierburg marka Urlnin yenisinin montajini yapan yetki
belgesine sahip servise, aracin kilometresinin yazilmasi gerektigi ve bunun énemli bir ayrinti oldugu hususu, mutlaka belirtiimelidir.

Yazilmamasi durumunda ithalatginin bir zarara ugramasi halinde, ithalatcinin bunu bayiye riicu hakki sakhdir. Garanti siresi icerisinde
degistirilen mamullerde garanti siliresi, satin alinan ilk malin kalan garanti siresi ile sinirhdir.

3- Garanti islemlerinin Uygulanmasi

a) Uriiniin arizalanmasi sonucunda bakim, onarim ve degistirme igin tamirde gecen siire garanti siiresine eklenecektir. Azami tamir
siiresi otomobiller ve kamyonetler icin 45 is giniadir. Tamir slresi, garanti sliresi icerisinde mala iliskin arizanin yetki belgesine sahip
servis istasyonuna veya saticlya bildirimi tarihinde; garanti siiresi disinda ise malin yetki belgesine sahip servis istasyonuna teslim
tarihinden itibaren baslar. Ancak, tamir edildigi bildirildigi ve/veya teslim alacagi tarih 6nceden bildirildigi halde teslim alinmayan Grtinler
icin tamirden sonra serviste gecen siire garanti siiresine eklenmeyecektir. imalatginin/distribiitériin kusurundan kaynaklanmayan
nedenlerle ve/veya pandemi, deprem, sel, yangin, savas, sikiyonetim, olaganustl hal vb. micbir sebeplerle veya beklenmeyen haller
durumunda tamir siiresinin 45 is ginU Uzerine ¢ikmasi durumunda tiiketici, isbu gecikme nedeniyle herhangi bir hak talep edemeyecek,
herhangi bir maddi manevi zararin tazmini talebinde bulunamayacaktir.

b) Satisa arz edilen Urlinlerde garanti siresi icerisindeki olusan arizalarin imalat kaynakli olup olmadigi teknik ekibimizden alinacak
Teknik Rapor sonucuna gore gerektigi takdirde degistirme ve onarim bedeli karsilanmasi islemi yapilabilecektir.
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B- GARANTI TALEBI iCiN GEREKLi iSLEMLER VE BELGELER

Garanti talebi islemi ancak yetkili bayilerimiz Gzerinden yapilabilir. Gerekli islemler, istenilen belge ve bilgiler asagidaki gibidir.

1) Hatasiz ve eksizsiz doldurulmus “Pierburg Ariza Formu”

2) Yedek pargacidan alinan Grlin satis belgesi (fatura)

3) Parcanin degistiriime nedeninin ve montaj tarihi itibariyle ara¢ kilometre bilgisinin belirtildigi “Servis is Emri Formu”

4) Aracin ruhsat fotokopisi

5) Aracin kilometre teyidi icin son muayenesine ait TUVTURK muayene belgesi fotokopisi (E-devletten alinabiliyor)

6) Arag sahibi adina diizenlenmis onarim faturalari

7) Motor revizyonu yapilmasi durumunda; rektifiye yapan firmaya ait 6lcim degerlerini gosteren “Kalite Kontrol Raporu”

8) Rektifiyecinin TSE kalite belgesi ve ISO belgesi

9) Yedek parga perakendeci; servis, tamirhane veya atolyeden aldigi yukarida sayilan belgeleri eksiksiz olarak Grini satin aldigi Pierburg
Tirkiye ana bayiye iletir

10) Ana bayimiz, kurumsal iletisim adresimize iade taleplerinin ulastiriimasini saglar

Ana bayilerimiz Gzerinden gelmeyen garanti talepleri sisteme alinamayacagindan, degerlendirilmeyecektir.

C- GARANTI KAPSAMI DISINDA KALAN DURUMLAR:

1) Hasarli, kirik, eksik pargali ve/veya herhangi bir sekilde agilmisg ya da miidahale edilmis driinler

2) Yukaridaki B maddesinde belirtilen belge veya bilgileri eksik olarak tarafimiza génderilen Urtinler

3) Uriiniin kullanildigr aracin Greticisi tarafindan tavsiye edilen periyodik bakimlarin zamaninda yapilmamis olanlar

4) Uriiniin kullanildigr aragta, arag iireticisi tarafindan tavsiye edilen yedek pargalarin kullanilmamis olanlar

5) Urlintind kullanildigr aracin bakim ve onarimlarinin mesleki yeterlilige sahip olmayan servislerde ve servis personeline yaptirilmis
olanlar

6) Uriiniini kullanildigr aracin, arag iireticisi tarafindan tavsiye edilen amaca uygun olmayan sekilde kétii kullanilmasi ve bu kéti
kullanimdan dolayr meydana gelen arizalar garanti kapsami haricinde tutulur

D- DIGER DURUMLAR

Garanti islemleriile ilgili olarak gikabilecek sorunlaricin T.C. Gimrik ve Ticaret Bakanhgi Tliketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
MudurlGgiine basvurulabilir.

isbu “PIERBURG URUN GARANTI SARTLARI VE BAYi GARANTI - IADE TALEP PROSEDURU (PB_GTP_2024_001)” belgesi toplam 2
sayfadan olusmaktadir.

Teblig eden distribiitor Teblig alan bayi
Kase — imza — Tarih Kase — imza — Tarih
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